TEMAS ESPECIAIS

A influéncia da tecnologia na geracdo de

conflitos no frabalho

Silmara Cimbalista

Este texto procura discutir e levantar questbes
sobre a influéncia da tecnologia na geracéao de conflitos
no trabalho, mostrando algumas causas e
consequéncias oriundas desse processo. A discussdo
sobre a resolugéo de conflitos nas organizagdes € antiga
e, muitas vezes, controversa.

O padrao social atual do trabalhador brasileiro é
um dos reflexos das mudancgas ocorridas na sociedade
do ultimo século. O desordenamento no atendimento
aos direitos sociais, as questdes trabalhistas, e a presséao
exercida sobre o cidadao-trabalhador nos ultimos dez
anos tém-no forgcado a reempreender esforgos para ndo
estar em desacordo com a modernidade impingida pelas
organizagbes com base tecnolégica — entendendo-se
tais organiza¢gbes como aquelas que se utilizam de
ferramental tecnoldgico ou da alta tecnologia (em
diversos setores da fabrica/escritdrio) para a fabricagéo
ou desenvolvimento de seus produtos e/ou servigos.

Na ultima década do século XX, o Brasil procurou
capacitar suas organizagdes para competir por melhores
contratos internacionais, tanto na area tecnoldgica como
na area aplicada a negocios. Entretanto, a velocidade
dos negocios realizados nem sempre acompanha a
dindmica da aprendizagem de novas tecnologias pelos
trabalhadores.

Nas décadas de 1970 e 1980 foram observadas
mudancas mais sensiveis nas organizagdes
brasileiras, porém foi nos anos 1990 que as prioridades
mudaram e a informatizagéo e a utilizagao da tecnologia
passaram a ser quase uma questdo de sobrevivéncia
para as organizagdes.

Foi nesse periodo que se comegou a observar
uma preocupagao maior com a modernizagao das areas
administrativa e técnica das organizagbes. Nesse
sentido, assumem maior relevancia estudos sobre a
organizagao do trabalho, os conflitos entre tecnologia e
seu desenvolvimento, as relagbes no ambiente laboral
e as mudangas nas relacdes de poder, com a
consequente extingdo de algumas profissdes e mudanca
no perfil de outras.

Independentemente dos fatores histéricos e
das injusticas sociais que vém sendo perpretadas ao
longo dos ultimos dez anos no Brasil, a questédo
conflitual entre trabalhador, tecnologia e profissdo nédo
tem sido tratada com a devida seriedade. Sabe-se da
influéncia dos avancos tecnoldgicos na geracdo de

conflitos, transformando o papel do trabalhador e,
conseqlientemente, mudando o perfil das atuais
profissoes.

Nesse contexto, acredita-se que um dos maiores
desafios da sociedade trabalhadora esta na resolugéo
dos conflitos entre trabalho - trabalhador -~ tecnologia
= conflito; e na resolugédo dos conflitos entre trabalhador
e organizacdo = sociedade mais justa e maior
adequacgéo de um novo perfil das profissoes.

Os conflitos entre trabalhador, tecnologia e
profissdo néo tém sido tratados com a devida
seriedade.

No atual contexto de globalizagcédo e
internacionalizacdo dos mercados, as transformacgdes
econdmicas tém provocado reflexos danosos sobre o
chamado mundo do trabalho. A exigéncia da absorcédo
de tecnologias altamente sofisticadas tem sido uma das
expressodes desse processo, gerando, em contrapartida,
conflitos a enormes contingentes de trabalhadores.

Entretanto, apesar de um passado sombrio, hoje
o mundo do trabalho vem mostrando algumas
modificacdes importantes na vida do trabalhador.
Observa-se o desaparecimento de empregos
permanentes e, simultaneamente, o surgimento de
novas tecnologias e formas inovadoras de organizacéo
do trabalho. Ao mesmo tempo em que milhares de
pessoas sofrem pela falta de uma vaga, outras sofrem
pelo fato de terem que trabalhar excessivamente — é o
atual paradoxo da sociedade e do trabalho.

As atividades exercidas pelo homem
cotidianamente assumem inUmeros sentidos,
representando um valor importante e exercendo uma
influéncia consideravel do ponto de vista motivacional
e da produtividade.

Entende-se que, qualquer que seja a ética, a
preocupacdo com a gestdo de conflito implica agir
levando-se em conta suas caracteristicas e dominar suas
origens e consequéncias.
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Empregos permanentes desaparecem
e, simultaneamente, aparecem novas
tecnologias e formas inovadoras de
organizaggo do trabalho.

O trabalho sempre ocupou lugar central na vida
do ser humano e, gradativamente, foi sendo limitado
pelas condi¢cdes socialmente estabelecidas. O trabalho
assalariado implica que se considere o jogo de
interesses oriundos das partes envolvidas: o capital e o
proprio trabalho. Nesse contexto, reinem-se
significados que advém tanto do capital quanto do
proprio trabalho, simbolizando um fator de equilibrio e
de desenvolvimento para o individuo.

A capacidade de transformacao exercida pelo
homem no trabalho pode leva-lo a modificar seu meio e
a modificar-se a si mesmo, a medida que exerce sua
capacidade criativa e atua como participe no processo
de construgéo das relagdes de trabalho e da sociedade
e/ou comunidade na qual esta inserido.

Um dos problemas sensiveis neste inicio de
milénio, resultado da ultima década, é a variavel
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velocidade sobre o desenvolvimento do trabalho, imposta
pelo mercado, midia e organiza¢des. Tem-se a impressao
de estar em constante atraso, seja intelectual, de tempo
ou de espaco. As pressdes com relacdo a qualidade, uso
do tempo e cumprimento de prazos causam alguns tipos
de conflitos no ambiente de trabalho, para o trabalhador
e seus pares. A variavel tempo pressiona uma nova
tendéncia quanto a organizagdo do trabalho e tem
sugerido que se deva redefinir o paradigma presente na
sociedade, em especial nas organizagdes, para que se
cumpram metas e objetivos.

A representacao grafica a seguir procura
demonstrar as relacdes entre os atores do processo de
trabalho na sociedade. O intuito &€ exemplificar o
raciocinio da inter-relagdo do trindbmio trabalhador <
tecnologia - profissdo nas organizagdes. Procura-se
mostrar o funcionamento desse inter-relacionamento,
suas interferéncias, conflitos e permeabilidade no
contexto social e organizacional. A intengao é vislumbrar
sua dindmica para que se compreenda como estao
interligadas e, consequentemente, provocam conflitos
tanto internos como externos a organizacgéo.

A sociedade esta exposta as interferéncias de
outras sociedades e culturas, influenciando, mas
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também sendo influenciada sensivelmente, por meio
da capilaridade existente nas organizacdes e,
consequentemente, interferindo de alguma forma no
desenvolvimento das atividades e na vida do
trabalhador, no caso de base tecnolégica, na
organizacdo. Entende-se como trabalhador de base
tecnolégica aquele que se utiliza de ferramental
tecnoldgico para o desenvolvimento de seu trabalho na
organizacao. A figura pretende indicar que é impossivel
ndo haver, de alguma forma, influéncias tanto interna
como externamente, sejam sob o ponto de vista social,
econdmico ou cultural.

Atualmente, a velocidade das transformacgdes
passou a ser a tdnica da sobrevivéncia nas sociedades
ocidentais. A influéncia exercida pela sociedade de
mercado nas organiza¢des e, conseqlientemente, no
trabalhador, tem gerado inevitaveis conflitos de diversas
espécies. Uma das conseqiéncias da utilizacdo da
tecnologia é a pressdo que ela exerce nas organizacoes
e nos individuos. O efeito de novas tecnologias sobre o
individuo no seu local de trabalho nao é, de maneira
alguma, um fato novo. A histéria conta que os avancos
técnicos sempre forcaram mudancas no funcionamento
das organizacdes e da sociedade; porém, desde a
primeira Revolucdo Industrial, com a organizacéo do
trabalho nas fabricas, as organizagdes constituem o foco
dessas mudancas sociais. E no contexto institucional
que as novas tecnologias afetam a natureza das tarefas,
trazendo um descompasso entre trabalho e habilidades,
mudando as condi¢cdes de salario e emprego.

A insercéo dos computadores nas organizagoes,
no final da década de 1950, fez com que a tecnologia
fosse encarada ndo s6 como uma ameaca em termos
da qualidade no resultado do trabalho, mas como
ameaca a sobrevivéncia do trabalhador. Foi nesta época
que se iniciaram os temores de que as maquinas
substituiriam o trabalho humano e, desta forma,
causariam o desemprego.

Essa discusséo e temor ndo sédo recentes. Ao
contrario, desde os primérdios da Revolugéo Industrial a
tecnologia vem sendo vista mais como maléfica do que
benéfica a sociedade. Marcuse', num ensaio datado de
1941, argumentou sobre algumas implicacbes sociais da
tecnologia moderna. Na sua visdo, a tecnologia deve ser
vista como um processo social no qual a técnica
propriamente dita (o aparato técnico da industria,
transportes, comunicagéo) ndo passa de um fator parcial.
Né&o se estéa tratando da influéncia ou do efeito da
tecnologia sobre os individuos, mas dos proéprios
individuos, que inventam, trabalham ou mantém as
maquinas, como grupos sociais que direcionam sua
aplicacao e utilizacéo. A tecnologia como modo de
producéo, como a totalidade dos instrumentos, dispositivos
e invengdes que caracterizam a era da maquina, é, assim,
ao mesmo tempo, uma forma de organizar e perpetuar (ou
modificar) as rela¢des sociais, uma manifestacdo do
pensamento e dos padrbes de comportamento
dominantes, um instrumento de controle e dominagao.

As relacbes sociais citadas pelo autor estédo
presentes nos conflitos existentes entre trabalho e

tecnologia, sempre existiram e foram desenhadas de
acordo com seu momento histérico. Contudo, parecem
estar mais evidentes no cenario atual, marcado pelo
contexto criado pela globalizacéo e pelas mudancgas no
mundo do trabalho.

Compreender a dindmica dos conflitos no
trabalho, suas causas e conseqUéncias é de
fundamental importancia para entender o que acontece
com as relacdes sociais existentes no inter-
relacionamento entre o trabalhador, a tecnologia e sua
profissdo. Daniel Webster define o conflito como uma
“acdo competitiva oposta de elementos incompativeis;
estado ou acéo antagdnica (como idéias, interesses ou
pessoas divergentes); resultado de necessidades,
instrucdes, desejos ou exigéncias incompativeis;
encontro hostil”.?

Em outras palavras, ha conflito quando duas ou
mais respostas de acdo séo divergentes para uma unica
ocasido; isto ndo implica necessariamente comportamento
hostil, porém, muitas vezes, a hostilidade faz parte de um
conflito. O conflito & meramente a existéncia de opinides
divergentes ou incompativeis. Portanto, os conflitos se
manifestam independentemente de seu caréater social ou
organizacional. Conflitos de ordem social influenciam o
organizacional e vice-versa.

Com os inumeros avancgos tecnoldgicos
explosivos e uma avalanche de mudancas nascem as
incertezas, 0 medo, o desconforto, o que é um solo fértil
para o conflito.

Compreender a dindmica dos conflitos no
trabalho, suas causas e conseqtiéncias é
de fundamental importancia para entender o
que acontece com as relagbes sociais
existentes entre o trabalhador, a tecnologia
€ sua profisséo.

Categorizar conflitos, suas causas e reacdes
tipicas é uma tarefa dificil, pois se estara analisando o
comportamento do individuo em dado momento e
circunstancia do desenvolvimento de seu trabalho,
quando esti exercendo seu oficio na organizacédo. O
carater subjetivo da identificacdo do conflito & uma
varidvel complexa que ndo pode ser analisada
isoladamente, pois pode ser interpretada de diversas
formas e, as vezes, erroneamente.

As variaveis trabalho e tecnologia tém sido muito
questionadas nas organiza¢des. O desenvolvimento do
trabalho por meio da tecnologia se d4 normalmente nos
momentos em que o trabalhador esta utilizando-a como
uma ferramenta para a consecucéo de seu trabalho, e o
conflito aparece quando ocorre algum erro anterior,
durante o uso do aparato tecnoldgico ou no resultado
da execucdo de suas atividades laborais.

Esse conflito pode ser interpretado de diversas
formas. A primeira interpretacdo, e mais 6bvia, é a da
falta de instrucao e qualificacéo apropriadas para o
desenvolvimento do trabalho/tarefa. A segunda consiste
na resisténcia ou rejeicdo ao uso da tecnologia,
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chamada de /uddismo; isto é, o trabalhador reage
negativamente ao desenvolvimento de sua atividade,
irrita-se ou até amedronta-se quando comete algum
erro na execucdo dos procedimentos da tarefa. Tal
atitude de pavor, em que o individuo se intimida em
relacdo ao uso de equipamentos, € muito comum. Esse
comportamento se d4, comumente, devido ao excessivo
rigor exigido no cumprimento das metas e prazos, ou a
pressdo exercida pelo chefe e colegas em relacéo as
exigéncias de competitividade, cada vez mais
extenuantes, tanto do mercado como da organizacgéo,
sejam externas ou internas, ou ainda a falta de
conscientizagdo por parte da organizacdo quanto a
qualificacdo de seus empregados.

A terceira forma é o sentimento de medo que
invade o trabalhador no momento em que vai executar a
tarefa. Ele se sente incapaz de exercer sua profisséo,
porém executa a atividade porque receia perder o
emprego. Essa atitude redunda em outros problemas,
como acidentes de trabalho, retrabalho, resultados
incorretos, discussGes com os pares e chefias, além da
frustracéo, sofrimento em estar trabalhando somente para
a sobrevivéncia e, ainda, agindo contra a sua vontade.

A quarta interpretacdo esta no conflito entre os
fatores tecnolégicos e o relacionamento entre
trabalhadores e chefias. A relagdo de trabalho em
atividades que pressupdem conhecimentos técnicos e de
especificidades tecnoldgicas é um fator de conflito. Esse
conflito se da4 quando ha desacertos no relacionamento
hierarquico, usualmente entre a autoridade e o
conhecimento. Trabalhador e chefia entram em conflito no
“como executar/fazer/proceder a tarefa’, e entre “quem
manda e quem obedece” ou “guem manda e quem sabe
fazer”. A resolucdo de conflitos nem sempre é uma tarefa
facil e requer boa capacidade de negociacdo e de inter-
relacionamento entre as partes e o conflito.

Independentemente da especificidade do setor
econbémico, conflitos existem onde ha relagdes de
trabalho. A questdo crucial é saber como se deu o
conflito, o que fazer para minimiza-lo e resolvé-lo, ou de
que forma (re)adequar a atividade a profisséo exercida
ou (re)formata-la para ser exercida.

E importante salientar que os conflitos entre
trabalhador < tecnologia < organizacdo sdo um
problema social antigo, porém extremamente atual
quando se percebe que as organizag¢des brasileiras
estao cada vez mais flexibilizando seus discursos, e as
multinacionais no pais estdo encontrando mais espaco
para sua insercdo e dominio. Sabe-se também que a
pratica laboral no interior das organizacbes nada mais
é do que um reflexo do ambiente externo, seja de
opresséo, alienacéo ou da pressdo do mercado, de
modismos ou da sociedade de consumo.

Desde a produc¢do industrial da época feudal,
que se caracterizava pela divisédo do trabalho por meio

da separacao dos oficios do artesanato, passando pelo
aparecimento do maquinismo, com as inveng¢des que
concerniam a metalurgia e a maquina a vapor,
caracterizando de forma definitiva a era capitalista, o
fendbmeno da mecanizacdo acelerada manifestou um
interesse maior pelas técnicas e pela méo-de-obra
adequada. A crescente especializacdo das tarefas
acentuava a preocupagdo com as aptidées individuais
no exercicio da profissdo. Aptidées dos trabalhadores,
condicdes técnicas de producéo e a operacbes exigidas
pela maquina ndo sdo descobertas recentes. Sdo fatos
que se evidenciaram desde meados do século XIX,
época dos processos decisivos da divisdo manufatureira
do trabalho. Era o momento em que formas
estereotipadas, complexas, matizadas, metaforizadas
do processo social de producéo (tal como se manifestava
sobretudo no trabalho artesanal) davam lugar a
utilizacdes mais légicas e cientificas de processos
técnicos sistematicamente agrupados em vista de um
fim particular.

Os antigos profissionais de oficios foram sendo
desapropriados de suas habilidades e aptidées, abrindo
espaco as maquinas e a outras técnicas. Todavia, no
século XX, em decorréncia das transformagdes no
trabalho do século anterior, as profissdes foram tomando
outras formas, adequando-se e adaptando-se as mais
diversas necessidades, fossem sociais ou
organizacionais. Porém, neste inicio de novo século,
vivem-se os resultados do século passado em outras
situa¢des, como o desemprego em massa, a extin¢cdo
de algumas profisses e até mesmo a precarizacdo do
trabalho. As palavras de ordem na atual sociedade do
trabalho sdo: incerteza, conflito e realizagdo. O
panorama social do século XXI mostra, de um lado, o
desemprego crescente e, de outro, a intensificagdo e
precarizacdo das condi¢cbes de trabalho. Bernardete
Aued fala desta transicdo: “O trabalho neurotiza;
embrutece; contraria algumas idéias do inicio deste
século, que prediziam o fim do trabalho fatigante. Novas
formas de gestdo e de controle coexistem com velhas
questdes, ressurgem muitas duvidas, tais como: é
possivel a realizagéo profissional no trabalho? E possivel
libertar os trabalhadores do trabalho penoso e repetitivo?
Entre outras questdes”.®

Séao constatagdes verdadeiras, questées que
demandam respostas: E possivel diminuir os conflitos entre
os trabalhadores e a tecnologia? E possivel ter satisfagao,
realizacéo pessoal e profissional no trabalho? O trabalho
tem sentido? Algumas profissdes estéo se transformando,
desaparecendo? Como se vé sdo muitas questdes e ainda
ha poucas respostas ou solugbes alternativas.

Refletir de forma realista, sensata e articulada,
buscando novas alternativas para se lidar com essas
situa¢des sdo desafios com os quais se defrontam as
organizacdes e a sociedade do século XXI.
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